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Det skal vi kigge pa i dag

Trends og tendenser
Tal og fakta

Dig og din mobil
Mobile muligheder
Dig og din mobil 2
Proces og strategi

|deéer til mobilelgsninger



Mobil segning

95%

af alle smartphone ejere har sggt efter lokal information

Mobil er lokal + hjeelpe folk nar de har behovet
= fokus pa hvad brugere kan finde nar de sgger lokalt.



The king is still in the house
g
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Brugerne vil have
brugbart,

relevant

indhold.



One web - mobile first

One web

Indhold/data som vand

Luke Wroblewski

Mobile first HRST

Taenke fokuseret




HTMLS

Nye muligheder med nyt programmeringssprog, der kan
praesentere indhold pa nye mader.

Giver vind i sejlene for webbaserede l@gsninger

- men mere om det senere. HTM L




Livet er en leg

Et stort buzz pt er GAMIFICATION
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Vi er sociale dyr

Mobilen er stedet, hvor vi deler vores liv.
300 millioner bruger Facebook pa mobilen

"lkke alt mobilt er socialt, men alt socialt er mobilt”

Simon Kibsgard, Creuna
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Den hurtigst voksende app kategori



Det starter tit offline

http://www.youtube.com/watch?v=FMB1rJdvMnQ



http://www.youtube.com/watch?v=FMB1rJdvMn0

Tal og fakta.........

StatCounter Global Stats
Mobile vs. Desktop in Denmark from Feb 2010 to Feb 2012
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Thousands of Units / Year

Tal og fakta......n.

Units Shipped Per Year
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Tal og fakta. .o

Danmark,Fremtidig brug - desktop

80- 79%
70+
60+

B Vil bruge mere tid
B Vil bruge ca. samme tid
[l Vil bruge mindre tid

50+

40-

30+

20+
13%

Alle kan

Kilde: www.oumobileplanet.com
Base: Smarphoneejere



Tal og fakta ... s

Danmark,Fremtidig mobilbrug - smartphone

70+
60

50+

Il Vil bruge mere tid
B Vil bruge ca. samme tid
B Vil bruge mindre tid

40

301

20+

Alle kan

Kilde: www.oumobileplanet.com
Base: Smarphoneejere



Antal bessg som en procentdel
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Tal for Vejle ... cme s
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Dig og din mobil

2 min. til at teenke over
® hvor

® hvornar

® og til hvad
du bruger din mobil.

5 min. til at se om vi er ens.



Tal og fakta ... e

Danmark,Sted for smartphonebrug

100~
91%
90_
80 Il Hjemmet
70- 71% . Arbe]de
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60- 56% - Il ! butikker
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Alle ken

Kilde: www.oumrmobileplanet.com
Base: Smartphoneejere



Tal og fakta ... moiens

Danmark
100+
90_
80
70 69% [l Benyttet en app
65% 64% [l Browset pa internettet
60- [l Sogning efter restaurant/bar
50 [l Socialt netvaerk
45% [ L=esning af nyheder

40 B Korselsvejledning og kort
" 33% B Spiller spil

[l Netbank/-finans
20
10+

0- '

Alle ken

Kilde: www.oumrmobileplanet.com
Base: Smartphoneejere



Tal og fakta.......

Find selv flere tal pa denne fine hjemmeside:
http://www.ourmobileplanet.com/



http://www.ourmobileplanet.com/

Tal og fakta

Hvorfor er tal og fakta vigtige?
Fordi du skal kende dine brugere!

Taenk | situationer
Taenk | behov
Teenk | dggnrytme

Teenk over hvornar og hvorfor du kan veere relevant
overfor din malgruppe.

- 0g brug jeres statistik



Tal for Vejle ....cue cemoie g
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Mobile muligheder

Native app

Web app

Hybrid app
Responsive design



Native app

Er lavet til specifikke platforme (iPhone, Android, Windows...),
hvor selve appen bliver hentet ned pa telefonen via app stores

Fordele

- Let adgang til funktioner pa telefonen

- Virker ogsa offline

- Fokuseret indhold

- Salg/brande via App stores (iPhone AppStore, Adroid Marked...)
- Hastighed

Ulemper

- Kun tilgeengelig pa en platform
- Pris (dyr hvis flere platforme)

- Tung at vedligeholde

- Sveer at linke til indhold i en app



Native app
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FREDERICIA Furniture

Har du vaeret forbi vores stand i
Stockholm? hvis ja, hvad synes du
sa om standen og hvilket design
synes du bedst om?

Design

Lars Kloster Silkjser Dokumenter

» Banebrydende musikcommunity
y ser dagens lys (via @seismonaut)
slkjr.dk/nr #moretocome #design
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Dropbox

Twitter



We b a p p (mobiloptimeret website)

En Igsning der er lavet med webteknologier (html5,
javascript) og bliver afviklet via en browser.
Men som ikke er den fulde hjemmeside for en organisation.

Fordele

- virker fra forskellige platforme
- kan linkes til (QR koder, dele-muligheder)
- pris
- ingen app godkendelsesprocedure
- let at opdatere indhold

Ulemper

- Ikke finde/brande via app stores
- selv sta for salg

- Ikke dirkete adgang (kun i lille omfang) til funktioner pa telefonen
- performance. hastighed/feeling



© 0 O / 9,600gle Maps.
€ c

maps.google.dk

+Dig Segning Billeder Kort Oversest Scholar Gmail Mere Logind ¥
Google = I
Fi rutovojledning  Min steder & eo

Angiv fast stedsangivelse

Oramte
£

Stavanger
o
Leeg din virksomhed ind p4 Google Maps

E3 0 C>

Uppsla
%
e 1w
D ST
2 5 Ssioc st
et
H
s
3
o ke
o i °
e
it o
i
e
u o Helsingborg
7 ¥
55 Kebenhavn
) "~
ey i Ko
o
oG9
Kiel ‘Straisund 24
y e Koszon o
i Rostock s ek g
Cuhaven © Lubeck L Eilag
s s on
Hi’a"“'ﬂ e Grudziadz
Engen Oldenburg ~ \ >
et o] iy Pt
Den eiter Grdningen| - N Bydoszcz 0 Tons
! " WA SN Qe Whowis
Oplev MapsGL oF fameno 4 L iete =l L ca warsburg sein. N\ Poznan 3
oo 90T AndC gtnichede oMt gy Sty GHagiebrg
100kn_ g uersano B9 ol
Rapporarat problam- Mapa Lab - b oo T et I o
Google Maps - 2012 Google - Vilkér e & O “Eindfioven 0 \Essev'c 2 #a

(Bl
e, Sz cattud

Plock
Polska °P°
Dortmund ingen (Sale)
Roidaia €312 Europa

Kalsz
°

todz
°
ologis, GIS [Rnorgtsia, GeoBasisDE/BKG (€2009), Google, Tole Atas

Rapporter ot problem

post St

. waiden L1
Union
Square Park

any WeO

Geary St
Neimar

Marcus 1!

OF arrell St

Contemporary
Jewish Museum ==
Ellis St

ez}
%

Ly
Powell ‘ 3
StBART

'S woseN

<

o
& &’ >
—ew2 Google - Kortdath ©2012 G

S 2
oogle.g\gﬁbom -




© 6 O/ [velkommen til Danish Crow

€ C' | © www.danishcrown.dk

OPSKRIFTER  KONTAKT  INTERNATIONAL ~ DC 810  OM 0S

DET HANDLER OM MAD

FORBRUGER  EJER  B2B = NYHEDER&PRESSE 'J0B

VIND FOR 400 KR.
BORNHOLMERGRIS

ANTONIUS _ ererrccmcere iy

Carrier = 1:37 PM

DANISH CROWN 347

NYT FRA DC OPSKRIFTER

« oo

Stor interesse for
krydsningskalve




Web app
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Hybrid app

En app der er programmeret med webteknologier
(HTMLS5, JavaScript), men pakket ind i en "platform-
skal", sa den kan saelges via app stores og fungere a la
en native app. Bliver ogsa kaldt wrapps.

Fordele

- En del kode kan bruges pa tveers af platforme
- Let at opdatere indhold
- Kan linkes til (QR koder, dele-muligheder)
- Kan findes via app stores
- Giver adgang til funktioner pa telefonen

Ulemper

- Pris (men dog billigere end native app)
- Hastighed
- Godkendelsesprocedurer



Hybrid app
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Responsive

En hjemmeside, der kan se hvilken enhed den bliver vist
fra og derfor ved, hvordan den skal vise data.

Fordele

- Virker fra forskellige mobiler

- Kan linkes til indhold (QR koder, dele-muligheder)

- Samme indhold til alle enheder --> let at vedligeholde data (one web)

Ulemper

- Ikke app store

- Samme indhold til alle enheder --> ikke fokuseret
- Udfordringer med struktur og navigation

- hastighed



Responsive
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| har mobile lgsninger

666 ) Forside Vejle Brandvaesen
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Film om issikkerhed /03.02.2012

Sa blev det for alvor vinter i Danmark, og
vandet fryser til is mange steder.

Det er derfor endnu engang vigtigt med
information om, hvordan man feerdes sikkert
pa isen.
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D Film om issikkerhed /03.022012 [ e or oolysninger o, hvordan du
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OM VEJLE BRANDVAESEN
LEDIGE STILLINGER
KURSUS
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Mobilvisning af jeres institutionssider.

Beredskabsassistent /
holdlederafloser soges til
dognvagten /26.01.2012
Operativ- og Driftsafdelingen ved Vejle

Brandvaesen soger en kollega til dognvagten,
med tiltreedelse snarest muligt og senest den
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Browser vs app pa mobil

U.S. Mobile Apps vs. Web Consumption, Minutes per Day

100

B WEBBROWSING [l MOBILE APPS

@ FLURRY Sources: comScore, Alexa, Flurry Analytics




Browser vs app pa mobil

Danmark
100-

90

84%

80
70- 69%

60
[l Benyttet en app

50 [l Browset pa internettet

40-
30-
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10

Allolken

Kilde: www.oumobileplanet.com
Base: Smarphoneejere



Hvad bruges apps til

U.S. Mobile App Consumption, Time Spent per Category

Other

News 89%
6%

Entertainment

Games

Social Networking

@ FLURRY Source: Flurry Analytics, Dec 2011



Dig og din mobil 2

5 min. til at

liste dine favorit apps eller sider du benytter pa din
mobil og beskrive hvorfor

10 min. til at samle op feelles



Mobile muligheder

Hvad skal vi vaelge?
Det kommer an pa hvad | vil med jeres Igsning og hvad
den skal kunne.

Men har | som kommune en informationsforpligtigelse?
- og al jeres indhold derfor skal veere tilgeengeligt?

Ikke et spargsmal om enten/eller, men bade/og



An app is not a strategy -
an app is just an app.

Don't think app think service!

Josh Clark

Se pa jeres serviceomrader, hvordan kan | udnytte de
mobile muligheder i forbindelse med dem.



En mulig vej

| Vejle Kommue farer alle veje til Rom.

Decentral = bottom up startegi --> behov for overblik
og synergi (fx crowd-funding)

Kompleksitet og tveerfaglighed = top-down strategi -->
behov for ledelsesfokus og prioritering



HV

Det starter stadig med HV

Hvem

Hvad

Hvorfor

Hvordan

Hvor (maske endnu mere vigtig end nogensinde far)



What's in it for me

Og du skal stadig have styr pa What's in it for me

Bade for dine brugere og for Vejle Kommune.



Formalshieraki

Bryd det ned i
hvordan
og for styr pa
hvorfor




Formalshierarki
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HVORDAN

HVORFOR

Formalshierarki
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Hvad med indholdet

Hvordan kan | finde frem til hvad jeres mobile Iasninger
skal indeholde.

Fokus pa indhold
Fokus pa malgruppe
Stjeel

Veaer venner

Teenk internt



Fokus pa indhold




Fokus pa malgruppe




Stjael

Som kommune har | maske ikke det store behov for altid
at skille jer ud fra andre kommuner
- maske endda tveertimod.

Sa maske kan du "stjeele" gode Igsninger fra andre
kommuner.



Var venner

Ikke alle lgsninger giver mening at Igse selv.

Indga gerne i lokale (fx Kulturlig) og nationale (fx feelles
lasning for selvbetjening pa mobilen) samarbejder.



Taenk internt

Maske giver det ofte meget mere mening at kaste penge
efter apps som interne veerktgijer.



Ideer til mobilelgsninger

Grupper af 5 personer far 20 min til at brainstorme pa
mulige Igsninger.

20 min til feelles diskussion af forslag



