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1. Sammenfatning - kort indfgring i projekt og besvarelse af evalueringens
spogrgsmal. Her angives kort resultater af malinger.

Formalet med projektet har veeret at integrere Dansksimulatoren i en procentdel af den traditionelle
lererbaserede undervisning pa danske sprogcentre. Dansksimulatoren er en web-baseret
undervisningsplatform beregnet til at undervise kursister i dansk sprog og kultur ved, at de gennem en
talegenkender kommunikerer med borgerne i en virtuel 3D by, i dette tilfeelde Vejle og Jelling, og skal Igse
en raekke opgaver, der kraever kendskab til sdvel det danske sprog som kulturen. Platformen bestar af en
udtaletreener, der specifikt traener udtale og identificerer problemomrader; en faerdighedssektion, der
traener udtale af enkeltord samt saetninger og kulturforstaelse, og som tester kursisten i de enkelte dele; en
spildimension hvor kursisten bevaeger sig rundt i en 3D verden og, under realistiske forhold, i praksis skal
gore brug af de feerdigheder, vedkommende har tilegnet sig.

Platformen er indsat i hhv. 10% af lektionerne pa danskuddannelse 2, modul 1+2 og 20% af lektionerne pa
danskuddannelse 3, ligeledes modul 1+2.

Hensigten med projektet har vaeret at demonstrere, at platformen kan erstatte behovet for den direkte
tilstedeveerelse af en underviser i den ovenfor angivne procentdel af den traditionelle lererbaserede
undervisning, uden en nedgang i bestaelsesprocenten og uden en oplevelse af et fald i kvaliteten af den
service, der bliver leveret.

1a. Arbejdskraftbesparende potentiale — hvor stort er det demonstrerede potentiale, og pa hvilken made
realiseres det? Hvilke medarbejdergrupper er bergrt? Og pa hvilken made er arbejdsgange andret?

Pa de hold, hvor Dansksimulatoren har kgrt og fungeret, er malsatningen om mindre tid og faerre arsveerk
ikke bare opfyldt, men rent faktisk bedre end vist i beregningspotentialet

Ved projektopstart blev det indledende besparelsespotentiale beregnet til nationalt at udggre 42,92
leererarsveerk. Efter endt testperiode tyder det p3, at potentialet er endog st@rre og nye beregninger viser
et potentiale pa 58,50 arsvaerk. Fgr og efter beregninger er illustreret i tabellen nedenfor.

Tabel 1°
Brug af Nuvarende Arligt | procent af | Landsdeekkende
Dansksimulator samlede besparelsespotentiale i | arsveerk potentiale i
arsvaerkforbrug arsvaerk arsvaerk
pade3
sprogcentre
Oprindelig | i 10 og 20% 56,98 5,26 9% 42,92
beregning
Efter endt i 10 og 20% 56,98 7,17 13% 58,50
testperiode

'se bilag B for udregningen. Som det ogsa fremgar af bilaget, stammer/genbruges arsvarksatserne for det
nuvarende forbrug fra nulpunktsberegningen (se side 5-6). Det forventede arlige forbrug i arsveerk er fundet ved at
traekke den arlige besparelse i procent (fundet ved gennemsnittene fra hvert modul i bilag C) fra det nuvaerende
samlede forbrug.
?| forhold til de implicerede hold og undervisere (bilag A) er potentialet 59,4.
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Den bergrte medarbejdergruppe er i dette tilfelde underviserne pa sprogcentrene. Potentialet realiseres
ved, at kursisterne behgver feerre direkte laererbaserede konfrontationstimer for at kunne bestd de
modaultests, der finder sted under vejs.

1b. Er der andre gevinster — fx kortere ventetid, sparet transporttid, hurtigere genoptraening el. lign.?
Platformen er tilgeengelig for kursisten nar-som-helst, hvor-som-helst kursisten matte have tid, lyst eller
lejlighed til at arbejde med dansk. Dette er uanset, hvor de sa befinder sig, i DK, udlandet, hjemme, eller pa
farten (generelle fordele for alle).

Det bemaerkes af underviserne, at de kursister, som er i stand til det, ogsa benytter platformen hjemme.
Dette koblet med det faktum, at erstatningen af de hhv. 20 og 10 % af undervisningen var forudbestemte
faktorer skaber grobund for at tro, at en endnu stgrre del af undervisningen potentielt kan varetages af
platformen.

Jf. rapport for aktivitet pa Danskuddannelsen (2009) udggr DU3 gruppen nasten 50% af den maengde
kursister, der modtager undervisning (i gennemsnit 20-25.000 kursister om aret), men er samtidig den
gruppe, der med ca. 12 % har det stgrste fraveer. Arsagen til fraveeret er ikke angivet og muligvis heller ikke
undersggt, men fra underviserhold har vi en staerk formodning om, at stgrstedelen af denne gruppe er
studerende eller i job og derfor kan have svaert ved at na undervisningstiderne. Dansksimulatoren vil i hgj
grad kunne have en positiv effekt for disse, jf. tilgaengelighed.

Platformen er primart malrettet udtale og dialog/konversation, der ofte pointeres som veerende de i
forhold til dansk sveereste elementer af at lzere at laese, skrive, lytte og tale. Udtale/dialog kreever meget
individuel opmaerksomhed, og det kan vaere problematisk for en underviser at na rundt til alle i én lektion.
Der er tidligere lavet underspgelser fra eksempelvis Rockwool Fonden, der illustrerer vigtigheden af at
mestre det talte sprog, sammenlignet med chancen for at finde beskaeftigelse.

1c. Kvalitative mal — fx oplevet service/kvalitet hos hhv. medarbejdere og borgere

Kursisterne er glade for anytime/anywhere tilgengeligheden af platformen og det faktum, at den er
malrettet udtale og samtale. De mener, at platformen reprasenterer et sjovt og moderne redskab i
undervisningen, der tillader dem at arbejde individuelt og malrettet.

Underviserne fgler, at de har faet en nyere/stgrre maengde undervisningsmateriale til radighed.

Det bgr dog bemeerkes, at specielt opfattelsen af kvalitet kom til at lidei opstartsfasen, da platformen viste
sig sveer at fa i gang pa uddannelsesstederne, grundet samspil mellem soft- og hardware.

1d. Forankring af projektet — gnsker projektdeltagerne selv at arbejde videre med den afprgvede Igsning

og hvordan?

Den videre drift af Dansksimulatoren varetages af Vifin, der fremover vil udbyde platformen til brug pa de

danske sprogcentre gennem en abonnementsordning, der skal deekke udgifter i forbindelse med den

daglige drift, herunder vedligehold, serverhosting, teknisk support og radgivning til sprogcentre om "best
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practice", dialog med sprogcentre om justeringer eller supplerende indhold, eksempelvis flere ord og
setninger, samt integration af de pa nuvaerende tidspunkt manglende faerdigheder inden for laesning og
skrivning.

En lignende metode benyttes i dag af Vifin i forbindelse med portalen www.dansk.nu. Som det ogsa anfgres
nedenfor, gnsker partnerskabet endvidere at frembringe flere sprogsimulatorer og til andre brugergrupper.

le. Gevinstrealisering — er der i organisationen taget ledelsesmaessigt ejerskab til at realisere de
demonstrerede gevinster og hvordan?

Gevinsten er flersidig, men st@rst interesse retter der sig nok mod reduktion i sproglerernes
konfrontationstimer, som erstattes af Dansksimulatoren. Denne gevinst tilfalder fgrst og fremmest
sprogcentrene. | sidste ende tilfalder gevinsten den danske statskasse, da tilskuddet til sprogcentrene vil
kunne reduceres.

En anden gevinst som er realiseret er opbygning af ny viden om hvordan et serious game til leering af sprog
kan realiseres. Denne viden sgges viderebragt af partnerskabet rettet mod andre brugergrupper og her
taenkes fgrst og fremmest pa sprogsimulatorer til tosprogsundervisning af immigrantbgrn, men ogsa til
leering af engelsk (og siden tysk og andre sprog) i folkeskolen samt en sprogsimulator orienteret mod
personer som har padraget sig hjerneskade, hvorved evnen til at tale er beskadiget, men med mulighed for
genoptraening. Desuden er partnerskabet interesseret i at bista til realisering af sprogsimulatorer til brug i
de gvrige nordiske lande. Via de danske ambassader undersgges mulighederne for tiltag i den retning sig i
skrivende stund.

2. Anbefalinger til at implementere den nye teknologi pa baggrund af de
erfaringer projektets deltagere har gjort sig:

2a. Hvad er sa vurderingen af Igsningen?

Taget i betragtning at stgrstedelen af evalueringsdata stammer fra den fgrste aftestningsperiode som
samtidig var den, der indeholdt de fleste tekniske opstartsproblemer og fejlfinding af funktionalitet i selve
platformen, ma det konstateres, at vurderingen er meget favorabel. Langt stgrstedelen, hvis ikke alle,
direkte problemer var Igst ved igangsaettelse af aftestningsfase 2, selvom der stadig, ogsa pa undervisernes
opfordring, blev implementeret nye tiltag, der gjorde platformen bedre, helt op til afslutningen af testen.

Dette giver anledning til at tro, at en evaluering med udgangspunkt i den nuvaerende udgave af platformen
formentlig vil give et endnu mere positivt resultat samt mindre kritik.

2b. Anbefalingen til andre som @gnsker at implementere den afprgvede Igsning?
Der anbefales indledningsvist taet samarbejde mellem udbyderen af platformen og kursusstedets IT-
afdeling for at sikre optimale driftsforhold.

Vi oplevede i starten af testforlgbet udfordringer af teknisk karakter vedrgrende driften af platformen,
savel som selve i platformen.

De primaere teststeder har i projektperioden vaeret sprogcentre, der, pa lige fod med andre institutioner, er
kendt for meget restriktive IT-systemer, der skal hindre kursisterne i at installere ugnskede programmer
lokalt pa maskinerne. Derfor anvender mange sprogcentre “Deep Freeze” programmer eller lignende



systemer, der pa fastsatte tidspunkter tilbagefgrer maskinerne til deres oprindelige stand. Disse systemer
skal indledningsvist (og ngdvendigvis) abnes op, sa det kan sikres, at platformen fungerer optimalt, inden
de genlases. | forhold til testafprgvningen medfgrte dette indledningsvist nogen besveerlighed i forbindelse
med fuldt brug af platformen, da denne fgrste gang kreever tilladelse til installation af enkelte plug-in
komponenter lokalt i brugersystemet.

Samtidig har vi i processen mgdt undervisere der brugte endog meget tid og energi pa at blive bekendte
med platformen og dens funktionalitet og undervisere, der ikke selv havde afprgvet den, fgr den blev
demonstreret pa klassebasis. Ifht ovenstaende udggr maengden af traeningsmateriale i Dansksimulatoren
en betragtelig stgrrelse og det har givetvis vaeret svaert for underviserne at skulle overskue materialet som
helhed pa sa kort tid, samtidig med at platformen skulle integreres og aftestes i undervisningen. Der blev
som et tiltag til assistance udarbejdet en “How-to” manual for undervisere, af en nuveerende sprogcenter
underviser, bilag I.

Det anbefales derfor at der inden opstartsfasen afholdes grundige introduktionskurser og workshops for de
relevante undervisere, hvor savel platformens tekniske funktionalitet som dens psedagogiske indhold og
metode gennemgas, afprgves og diskuteres. efterfglgende anbefales det at underviserne selvstaendigt
og/eller pa interne fagmegder, afsaetter tid til en mere grundig egen-familiarisering med platformens
tekniske muligheder og psedagogiske indhold, savel som laegger en strategi for hvordan platformen bedst
anvendes i en undervisningssituation, som selvstaendigt materiale, savel som integreret i blended-learning
forlgb.

Det anbefales ligeledes at ledelsen yder god opbakning til integration af platformen.

3. Kort beskrivelse af demonstrationsprojektet

Projektet har i danskundervisningen pa tre Laerdansk sprogcentre indfgrt ”“Dansksimulatoren,” en Serious
Games platform - et online computerspil med titlen ”Jagten pa Arnestedet,” hvormed en kursist kan lzere
dansk sprog og kultur. Dansksimulatoren bestar af interaktive lektioner med talegenkenderfunktionalitet og
et 3D univers baseret pa faktiske lokationer, her Vejle by og Jellingomradet, hvor kursisten kan bevaege sig
rundt i et virkelighedstro miljg og tale med indbyggerne og opna respons, safremt kursisten bliver forstaet.

Kursisten far i de interaktive lektioner traenet korrekt udtale, diagnosticeret potentielle problemer, gvet
konversation samt kulturforstaelse. | 3D miljget anvender kursisten de tilegnede faerdigheder til at Igse
specifikke problemer ved at indga i naturlig interaktion, dialog og kultur, med spilkaraktererne. Det
primaere formal med 3D verdenen er at give kursisten mulighed for at afprgve de tillzerte feerdigheder pa
kontrolleret facon, men i et virkeligt milj@, som kursisten normalt vil mgde.

Motivationen bag konstruktionen af Dansksimulatoren skal findes i de store arlige udgifter til undervisning
af dansk for indvandrere. Jf. rapport for ”Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge” fra 2007 t.o.m. 2010° udgivet af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration,

3 Rapporten for 2010 er udgivet af Ministeriet for Bgrn og Undervisning.
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modtager gennemsnitligt 45.000 kursister arligt, danskundervisning pa danske sprogcentre.* Den samlede
arlige udgift berammer sig til ca. 1. milliard kroner i snit.

Formalet med projektet har vaeret at indfgre Dansksimulatoren i en procentdel af undervisningen, hhv. 10%
pa danskuddannelse 2 hold, modul 1+2 og 20% pa danskuddannelse 3 hold modul 1+2 med henblik pa at
demonstrere, at denne kan erstatte den traditionelle undervisning uden en nedgang i bestaelsesprocenten
og uden en oplevelse af et fald i kvaliteten af den service, der bliver leveret.

4. Formal med evalueringen

| den indledende forandringsmodel sa vi specifikt pa de elementer i sprogundervisningen, som
Dansksimulatoren bevidst arbejder med: udtale, lytning og kultur. Og ud fra disse elementer har vi lavet
beregninger for, hvor mange timer der potentielt kan spares ved at bruge Dansksimulatoren i hhv. 10% og
20 % af den del af undervisningen, som Dansksimulatoren daekker. Forandringsmodellen mgdte en del
skepsis bade blandt forskere, praktikere og myndigheder, og det har da ogsa vist sig i praksis, at det er en
meget omfattende proces at fa fat i den slags data.

Formalet med den fglgende evaluering har veeret dels at undersgge effekten af Dansksimulatoren i forhold
til lerernes tidsanvendelse, men ogsa i forhold til, hvilken effekt — hvis nogen — brugen af Dansksimulatoren
som erstatning for en laerer har haft pa kursisternes resultater ved de obligatoriske modultest og forbrug af
undervisningstimer inden indstilling til og bestaelse af modultestene.

Herudover har evalueringen - i trad med praksis inden for omradet — ogsa til formal at fa en kvalitativ
vurdering af det at laere/undervise med Dansksimulatoren.

5. Evalueringsspgrgsmal

Det helt overordnede spgrgsmal for evalueringen er: Har Dansksimulatoren haft den tilsigtede effekt? Og
felgelig, fungerer Dansksimulatoren som tilsigtet? For at belyse disse sp@rgsmal sa omfattende som muligt,
bestar evalueringen af

a. en maling af laerernes tidsforbrug pa de testhold, hvor Dansksimulatoren er blevet anvendt

b. en kvantitativ maling af resultater fra modultest set i relation til forbrug af undervisningstimer
(hvor meget tid bruger og hvilke resultater far kursister, der har haft Dansksimulatoren i hhv. 10%
og 20% af undervisningstiden pa de pagaldende modultest i forhold til dem, der har modtaget
"normal’ undervisning?)

c. en kvalitativ vurdering af Dansksimulatoren — bade set fra underviser og kursistvinkel

5.a og b Den kvantitative maling

*Tallet er stigende fra 38.000 i 2007, 39.000 i 2008, 45.000 i 2009 og 49000 i 2010.
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Det har bade i testfase og i evalueringsdesign veeret vigtigt at fa tilneermet os virkeligheden for
undervisningen pa sprogcentrene sa meget som muligt. Den kvantitative del af evalueringen er som naevnt
delt i to — en maling af laerernes tidsforbrug pa testholdene og en opggrelse af test og kontrolgruppers
resultater og timeforbrug ved de obligatoriske modultest. Disse skal alle kursister bestad for at komme
videre til naeste modul i deres pagzeldende danskuddannelse.” De danske modultest er udarbejdet efter det
europzeiske rammevaerk for sprog, hvor alle elementer inden for det, man kalder den sproglige
kompetence, bliver testet. Formalet har sdledes vaeret dels at undersgge, om Dansksimulatoren rent
faktisk har haft en arbejdsbesparende effekt i forhold til laererne og dels at undersgge, hvorvidt kursister,
der har modtaget undervisning med Dansksimulatoren, klarer sig anderledes — i forhold til tidsforbrug og
testresultater pa de mundtlige parametre af modultestene — end kontrolgruppen.

5.c Den kvalitative vurdering

Eftersom maling af laeringseffekt er et meget omdiskuteret emne, har vi i forlaengelse af den skepsis, vi blev
m@dt med i forbindelse med udviklingen af forandringsmodellen, vurderet, at evalueringens validitet ogsa
over for fagfolk, skal suppleres med en kvalitativ vurdering foretaget af brugerne — altsa bade undervisere
og kursister. Alle involverede undervisere og kursister har faet tilsendt et spgrgeskema, og derudover har vi
foretaget enkelte interview med en underviser og 3 kursister samt samlet bemarkninger i email og
telefonsamtaler. Endelig har vi ogsa observeret en enkelt undervisningsgang. Udover spgrgsmal til det
arbejdskraftsbesparende potentiale og kvalitative bud p3, hvilken lzeringseffekt Dansksimulatoren har, har
vi ogsa ¢nsket at belyse, hvordan det er, som henholdsvis leerer og kursist, at arbejde med
Dansksimulatoren - hvilke fordele og ulemper der er ved Dansksimulatoren, altsd om Dansksimulatoren
giver nogle andre og maske bedre mader at skabe laering pa.

6. Projektets forandringsmodel fra 1. afrapportering prasenteres og evalueres

6a. Har den vist sig at veere korrekt?

| forbindelse med udarbejdelsen af forandringsmodellen til den fgrste afrapportering er det at male
undervisning og elementer i denne samt undervisningseffekt en ikke bare ukendt, men ogsa aldeles uvant
gvelse for myndigheder, skoler, fagfolk og undervisere. lkke desto mindre fandt vi — med hjalp fra
beredvillige undervisere — frem til en sandsynlig og gennemsnitlig fordeling af undervisningsaktiviteterne i
danskundervisningen (mundtlig kommunikation, udtale, lytning, laesning, skrivning, lingvistik og
pragmatik/kulturforstdelse). Herefter udregnede vi pad basis af denne fordeling en procentsats for, hvor
meget af en given undervisning Dansksimulatoren ville kunne erstatte. | forhold til disse tal opstillede vi en
beregningsmodel for, hvor mange leerertimer ud af et arsveerk pa 680 timer pa et bestemt modul som brug
af Dansksimulatoren pa hhv. 10% af undervisningen pa DU2.1 og DU2.2 og 20% af undervisningen pa
DU3.1 og DU3.2 ville kunne spare. Der fandtes og findes ingen foregaende udregninger af en sadan art, sa i
1. afrapportering understregede vi ogsa flere gange, at den som sadan skal anskues som retningsgivende.

> For at f3 et hurtigt overblik over danskuddannelserne og hvordan de er sat sammen, se:
http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/D2A6C501-9125-4EE3-8247-
2D1154413C08/0/faktaark_danskuddannelse_260208.pdf
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Hovedresultaterne for forandringsmodellen var:

Tabel 2
Brug af Nuvarende Arligt | procent af Landsdaekkende
Dansksimulator samlede besparelsespotentiale | arsveerk potentiale i
arsvaerkforbrug pa | i arsvaerk arsvaerk
de 3 sprogcentre
i 10 0g 20% 56,98 5,26 9% 42,92

Som det vil fremga nedenfor i afsnittet om dataindsamling, sa er organisering af undervisning (timeforbrug,
holdstgrrelse og afholdelse af modultest) praeget af stor forskellighed fra sprogcenter til sprogcenter — ogsa
selv om de hgrer ind under den samme organisation Laerdansk. Ligeledes har brugen af Dansksimulatoren
ogsa varieret ikke bare fra sprogcenter til sprogcenter, men ogsa blandt lzererne pa samme sprogcenter.
Det betyder, at der er stor variation i de data, der er indkommet. Vi har naturligvis diskuteret, hvorvidt de
indkomne data sdledes kunne bruges, men er i projektgruppen naet frem til at denne diversitet i
undervisningspraksis og -organisering er et vilkar for den komplekse virkelighed, som Dansksimulatoren
kommer til at traede ind i — og som det ogsa vil fremga af evalueringsmalingen, sa er der faktisk stor
overensstemmelse mellem forandringsmodellens bud og virkelighedens maling.

6b. Hvis der er opstaet nye erkendelser om sammenhange i Igbet af projektet, hvad er sa disse, og
hvordan &ndrer det pa forandringsmodellen?

Som naevnt i afsnittet ovenfor har den store diversitet i undervisningspraksis og -organisering nok vaeret
noget stgrre end projektgruppen havde forestillet sig. Endvidere synes der ogsa at vaere en tendens til at
stgrre dele af undervisningen pa DU3.1 og DU3.2 foregar om aftnen, hvor der er feerre timer — og hvor det
har vaeret vanskeligere helt at ramme en 20% brug af undervisningen. Derudover er holdstgrrelser og
frafald fra holdene ogsa et forhold, hvor der igen er stor forskel fra sprogcenter til sprogcenter.

6c. Evt. anskueligggres en revideret forandringsmodel

Forandringsmodellen er som sadan ikke blevet s&endret, men da vi mener, at Dansksimulatoren ikke kun har
potentiale i forhold til at spare laerertimer, men ogsa kursisttimer, har vi ogsa inddraget en maling af
kursisternes forbrug af timer pa det givne modul sammenholdt med deres modultestresultater.

7. Dataindsamling

7a.1 Kvantitative data

Dansksimulatoren er blevet afprgvet pa 3 sprogcentre (Leerdansk i Sgnderborg, Odense og Aarhus) og pa
modul 1 og 2 pa hhv. danskuddannelse 2 og danskuddannelse 3. Prgvefaserne var hhv. efterar 1. oktober til
31. december 2011 og forar 1. januar til 31. marts 2012. Det blev dog hurtigt klart, grundet Igbende optag
og forskellige opstartstidspunkter, at helt sa rigide rammer ikke var mulige at overholde. Det blev derfor
aftalt med ABT/FFVT-fonden at overlap kunne finde sted. Hvert sprogcenter blev bedt om at stille med et
kontrolhold for hvert testhold. Dog var ikke alle sprogcentre i stand til at imgdekomme dette da der ikke
altid er parallelle hold i gang. Derfor blev data fra kontrolhold ogsa indhentet fra et fjerde sprogcenter,
Leerdansk i Herning’.




Ad lzrernes tidsforbrug

Langt de fleste data er indsamlet i efteraret 2011. Udmeldingen fra projektgruppen bag Dansksimulatoren

var, at underviserne skulle lave forlgb, hvor man skulle bruge Dansksimulatoren i 10% af undervisningstiden

pa DU 2 og 20% af undervisningstiden pa DU3. Pa Leerdansk i Odense tog man dette meget alvorligt og

beregnede praecist, hvor mange minutter Dansksimulatoren skulle anvendes, mens man pa Leerdansk i

Sgnderborg og Aarhus inddrog Dansksimulatoren pa mere eller mindre fastlagte timeantal.

Tabel 3 EFTERAR 2011 (ca. 1/10 — 31/12 2011)°

Danskuddannelse Sprogcenter Testgruppe Kontrolgruppe Lektioner i Lektioner med
Antal kursister | Antal kursister testperioden Dansksimulator
DU 2.1 Odense 201 21 9x15 =135 13,5
Herning 8 10x12=120
DU 2.2 Odense 202 18 tilmeldte/ 9x15=135 13,5
10 til test
Aarhus 205 15 10x 15 =150
Aarhus 226 15 tilmeldte/ 10 x 15 =150 10
12 til eksamen
DU 3.1 Odense 16 tilmeldte/ 11x9=99 19,8
11 til test
Sgnderborg 25 tilmeldte/ 12x4=48 4
13 til test
Aarhus 403 15 tilmeldte/ 12 x4 =48 10
6 til test
Aarhus 459 18 tilmeldte/ 9 12x6=72 18
til test
DU 3.2 Herning 3
Tabel 4 FORAR 2012 (ca. 1/1-31/3 2012)
Danskuddannelse Sprogcenter Testgruppe Kontrolgruppe Lektioner i Lektioner med
Antal kursister | Antal kursister testperioden Dansksimulator
DU 2.2 Aarhus 224 12 tilmeldte/5 10x 15=150 16
til test
DU 3.1 Aarhus 358 17 tilmeldte/ 10x12=120 16
15 til test
DU 3.2 Odense 15 tilmeldte/ 9x11=99 19,8
9 til test
Herning 8

| forbindelse med fgrste testperiode var der en del tekniske praktikaliteter, som for nogle undervisere og

deres kursister virkede forstyrrende.

Der opstod nogle problemer med at fa adgang gennem

sprogcentrenes firewalls til Dansksimulatoren fra sprogcentrenes computere, og nogle havde ogsa

problemer med at fa lyd og lydoptager til at virke ordentligt. Skgnt disse problemer er ret umiddelbare at

® Leerdansk Odenses fgrste testperioden blev rykket fra 1/11 2011 til 31/1 2012
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Igse for folk, der er vant til at arbejde med teknologi, oplevede nogle undervisere og kursister dette som
forstyrrende, og de opgav derfor at fuldfgre hele testforlgbet. Dette er geeldende for to hold i Aarhus.

Ad kursistresultater og lektionsforbrug
Vi har indhentet oplysninger om kursisters alder, nationalitet, timer forbrugt pa modulet samt resultater fra
deres modultest.

Alle kursister er blevet testet med den samme modultest svarende til deres modul. Dvs. at vi har resultater
for 4 forskellige niveauer. Modultestene til DU 2.1 og DU 3.1 bestar kun af mundtlige test, som bedgmmes
ud fra en sakaldt "helhedsvurdering’. Modultestene DU 2.2 og DU 3.2 er derimod fulde test, hvor der bade
indgar helhedsvurderinger og analytiske vurderinger af savel receptive som produktive kompetencer inden
for skrift og tale.”

Pa de pageeldende sprogcentre er der Igbende optag pa de forskellige hold, ligesom det ogsa er op til det
enkelte sprogcenter at beslutte, hvornar modultestene afholdes. | testfasen har savel sprogcentre som
undervisere forsggt at sammensaette hold, der kunne fastholde kursisterne pa testholdene, men det til
trods har der vaeret en del frafald, tidligere eller meget senere aflaeggelser af modultest, sa testresultaterne
skal alene af den grund forstas som retningsgivende.

En anden usikkerhed er, at man pa de fleste sprogcentre fgrst indstiller kursisten, nar leereren/laererteamet
sk@nner, kursisten er parat til at besta modultesten. Dette betyder, at vi i bearbejdningen af resultater ikke
har fundet nogen stor statistisk signifikans mellem test- og kontrolgruppe i deres resultater. For at
kompensere for denne praksis har vi derfor ogsa valgt at inddrage parametret ’ timer brugt pa modul ’fgr
pagaeldende kursist bliver indstillet til modultest.

7a.2 Kvalitative data
- Interview med undervisere

Et spgrgeskema er blevet sendt rundt til de implicerede undervisere. Der er indkommet 5 besvarelser.
Underviserne er blevet spurgt, om hvordan det er at arbejde med Dansksimulatoren — dens styrker og
svagheder, og vi har ogsa bedt underviserne vurderer om Dansksimulatoren kan erstatte undervisningen —
eller elementer af undervisningen.

Herudover har vi haft flere samtaler/interview med en af underviserne.

- Interview med kursister

Vi har ogsa sendt et spgrgeskema henvendt til kursister — hhv. DU2 og DU3. Her er indkommet 47 svar.
Herudover har vi talt med 4 kursister og observeret to undervisningsgange.

7 se http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/60C8D6DE-EEB0-4CCC-B7A2-
4E6B8FEFE9C0/0/vejledning modultest.pdf
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7b. Hvilke malemetoder er anvendt? — Og begrundelse for valg af metode.

Vi har som naevnt ovenfor valgt at indsamle savel kvantitative som kvalitative data. | de kvantitative data
har vi valgt at lave tidsstudier, maling af gvrige indikatorer og i de kvalitative data har vi som naevnt brugt
spgrgeskema, interview og observation. | forhold til malingen af forbrug af laerertimer, har vi valgt at lave et
tidsstudie, hvor det pa forhand var aftalt, at Dansksimulatoren skulle bruges hhv. 10% og 20% af
undervisningstiden. Vi valgte at ggre dette, fordi det var de procentsatser, vi brugte i nulpunktsmalingen.
Vi gnskede dels at undersgge, om det virkelig er muligt at lave denne meget matematiske erstatning af
leerer til Dansksimulator, og dels hvilken effekt det sa reelt havde i forhold til nedsaettelse af leerernes
forbrug af timer.

| forhold til malingen af kursistresultater og dernaest kursisternes forbrug af timer er hensigten at se, om
kursister, der har brugt Dansksimulatoren far bedre, de samme eller darligere karakterer, og om de bruger
mere, den samme eller mindre tid pa det pagaeldende modul end dem som har haft et ‘almindeligt’ forlgb
med en lzerer. | denne del af malingen sammenligner vi altsd bade modultestresulater og kursisterne
forbrug af tid.

Herudover inddrager vi ogsa kvalitative/etnografiske metoder — for at fa et kvalitativt bud pa, om og i sa
fald hvor meget og hvordan Dansksimulatoren kan erstatte laererstgttet undervisning, men ogsa for at fa
bud p3a, hvad underviserne som professionelle fagfolk ser af laeringspotentialer i Dansksimulatoren og fra
kursisterne for at fa et bud pa, om de oplever Dansksimulatoren giver dem nogle nye, bedre eller andre
leeringsmuligheder, de ikke havde til radighed fgr.

7c. Vurdering af datas validitet, herunder undersggelsens stgrrelse og repraesentativitet

| undersggelsen har vi valgt at vaelge sa virkelighedsnaert materiale som muligt — dvs. bade at fglge
etablerede hold pa savel test- som kontrolhold. Vi har ogsa valgt at bruge modultestene, da disse er falles
for alle landets sprogcentre og kursister. Selv om hele 4 sprogcentre er inddraget i testforlgbet, har det
imidlertid vist sig, at det er utrolig vanskeligt at fa nok data. Som uddannelseslederen i Sgnderborg skriver i
en mail:

Vi har desvaerre kaempe store frafald i vores klasse pt. SG mange er kursisterne er blevet meldt ud, dukker ikke op til
undervisningen og svarer ikke pd vores mails

Sa det har ikke vaeret muligt, at fa flere godkendelser til udlevering af modulbeviser.

Beklager!

Der er saledes 3 testhold, der er stoppet undervejs — holdene er blevet oplgst, underviseren har vaeret syg,
og enkelte undervisere har beklaget sig over det ekstra tidsforbrug i forberedelse, de synes, deltagelse i
aftestningen har kostet dem. Sygdom og oplgsning af hold er naturligvis en del af sprogcentrenes
virkelighed — og en del af den virkelighed, som Dansksimulatoren skal virke i. Det er en af de mange
ukendte parametre, som udggr undervisningens vilkar, og altsa endnu et element, der vanskeligggr en
praecis maling og dermed fuldstaendig valide data i forhold til malingen af en teknologis indvirkning pa en
leerers tidsforbrug og pa kursisternes sprogtilegnelse.
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En anden usikkerhed er, at der stort set ikke findes undersggelser, der peger pa, at en form for
undervisningsmetode og / eller teknologi er mere virkningsfuld end en anden. Enhver undersggelse vil pege
pa forskellige faktorer sdsom alder, motivation, kendskab til andre sprog, sproglig baggrund, laeringsstil etc.
— og igen vil man ogsa skulle skelne mellem korttids- og langtidseffekter af en given undervisning. Det er
ogsa ud fra disse usikkerheder i forhold til de kvantitative data, at vi har fundet det vigtigt at supplere med
spgrgeskemaer og interview.

8. Evalueringsanalyse

Evalueringsanalysen bestar af tre dele: 1) maling af forbrug af tid, 2) maling af kursisttid relateret til
resultater samt 3) en kvalitativ analyse baseret pa spgrgeskemaerne kombineret med interview og
observation.

8a. Hvordan er malsatninger om mindre tid og faerre arsveerk pa demonstrationsprojektets resultatside
opfyldt?

Pa de hold, hvor Dansksimulatoren har kgrt og fungeret, er malsatningen om mindre tid og faerre arsveerk
ikke bare opfyldt, men rent faktisk bedre end vist i beregningspotentialet, og dette til trods for at der
indledningsvis var en raekke tekniske problemer, som hverken sprogcentre eller projektgruppen kunne have
forudset. Dette gav en del uro blandt nogle af underviserne og kan forklare, hvorfor nogle af holdene faldt
fra i prgveperioden.

En underviser fra et DU2.2 hold i Aarhus skriver:

Alle er meget begejstrede for udtaledelen, fordi den arbejder med genkendelse/ikke-genkendelse. Jeg er ogsd
begejstret for dette, fordi det betyder, at kursisterne virkelig far arbejdet med deres udtale. (Problemet med sproglab.
er ofte, at kursisterne faktisk ikke far en bedre udtale, fordi de godt nok udtaler, men saetningerne bliver uden videre
accepteret, sa det er kun hvis laeereren kommer ind over, at de rent faktisk far deres udtale rettet). SG udtaledelen er
efter min mening helt i top. Problemet har veeret, at systemets genkendelsesfaktor har veeret for ddrlig, mdske bedst
illustreret ved, at ogsd den indfgdte lzerers udtale ofte er blevet afvist som ikke-korrekt! Det var selvfglgelig sjovt de
farste gange, men kursisterne synes, at det er traettende i laengden.

Kursisterne klager ogsd over, at systemet “fryser” og skal startes forfra for mange gange. Endvidere har flertallet af
kursisterne problemer, fordi det er pd engelsk, som de ikke behersker. Og nogle gange kan de ikke hgre, hvad der bliver
sagt.

Alt dette har betydet, at meget fa af kursisterne har brugt Dansksimulatoren derhjemme.

Vi har kun brugt udtaledelen.

Testmaterialet er ikke stort, men hvad der har kunnet lade sig ggre i den givne testperiode. Det betyder
naturligvis, at der er nogle afvigelser — ogsa i positiv retning — i forhold til den beregnede nulpunktsmaling:
Der har varet forskel pa, om underviserne sa har ‘overholdt’ den aftalte brug af Dansksimulatoren. P3
Leerdansk i Odense har brugen pa det naermeste vaeret malt pa sekundet, mens underviserne i Aarhus og
Sgnderborg har tilstraebt sig pa at bruge Dansksimulatoren i forhold til den aftalte procentsats af
undervisningen — nogle lidt mere og flere lidt mindre end egentlig aftalt. Dette skal ses i sammenhang
med, at der ogsa er forskel pa, hvor mange timer et hold er pa. Der er nemlig stor forskel pa timetallet pa
danskuddannelserne, alt efter om det er et aften- eller et daghold, men ogsa fra sprogcenter til
sprogcenter. Saledes far DU2 daghold vaesentlig flere undervisningstimer end DU3-aftenholdene.
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Et andet parameter, som egentlig ikke indgar i beregningen af besparelsespotentialet er holdstgrrelsen. P3
DU2 er den ikke 11, men 12,75, og pa DU3 ikke 13, men 15,2 opgjort som tilmeldte. Ud over et ganske
stort frafald pa en del af holdene, er praksis pa afprgvingssprogcentrene, at kursisterne indstilles til

modultest, nar de anses for parate til at besta, sa antal af kursister pa et givent hold pa et givent modul er

altid en variabel stgrrelse.

8a.1 Projektets potentiale sammenholdt med projektets nulpunktsmaling

| forhold til nd frem til besparelsespotentialet i forbindelse med aftestningen af Dansksimulatoren, er der

faerre mellemregninger end ved nulpunktsberegningerne:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Fordeling af sprogundervisningsaktivitet — har ikke vaeret ngdvendig, da aftestningen har vaeret pa
hhv. 10% og 20% af alle undervisningstimerne. Som naevnt og som kan ses af tabel 2 ovenfor, har
nogle hold haft lidt mere og nogle lidt mindre andel af Dansksimulatoren.

Antal timer per kursist. Dette tal er interessant i forhold til det egentlig forbrug pa et modul fgr
aflaeggelses af modultest. | forhold til at udregne laererarsveerk bruger vi de samme opggrelser som
i nulpunktsberegningen 2011.

Besparelse af arsvaerk ved brug af Dansksimulator. Her har vi taget udgangspunkt i et laererarsvaerk
pa 680 timer og divideret dette med samlet forbrug af timer i testperioden og ganget dette med
den procentsats eller det opgivne timetal, som underviserne har oplyst (se tabel 3 og 4). For DU3.1
(Odense) 680:99 x (20% & 99 = 19,8) = 136 timer®

Lgnsatsen i beregningen er uandret: DKK 162.690° -

Et leererarsvaerk (direkte konfrontationstimer) = 680 timer

Timer brugt pa de tre involverede sprogcentre og pa landsplan er stadig de tal fra Tal og Fakta —
Tema, Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i 2009.%°

Antal kursister per hold har vi brugt de tilmeldte pa holdet, men tallet har ikke vaeret ngdvendigt
for at udregne laererarsvaerk per modul

Leererarsvaerk per modul — har vi forholdt os til testgrupperne. Her er udregningen noget enklere,
da man kan ngjes med at tage timer fra modulet og dividere med 680. For DU 3.1 (Odense) ser
udregningen saledes ud: 99:680 = 0,15. Pa de testhold, hvor der har vaeret flere hold per modul, har
vi taget gennemsnittet.

Opgjort i skemaform er resultaterne fglgende:

8 Vi har bade i denne beregning og nulpunktsberegningen valgt ikke at skelne mellem klokketimer og

undervisningslektioner, da arsvaerkbesparelsen bliver den samme.

° Lgnnen er beregnet efter en gennemsnitsarslgn pa DKK 401.940,-. Et leererarsveerk udggr 1680 timer, dvs. en
timetakst er 401.940:1680 = DKK 239,25. Et arsvaerk af 680 timer svarer derfor til DKK 162.690,-

% http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/44C95685-8COB-4DFA-ADC6-
B26F7ACCBFBF/0/danskuddannelse_rapport_2009.pdf
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Tabel 5

Danskuddannelse og | Modulets antal Dansksimulator Sparede Sparede lerertimer i
modul undervisnings andel lzerertimer pa et arsveerk

timeri fuldt arsveerk pa

testperioden det pagaldende

modul

Odense 2.1 (202) 9x15=135 10%= 13,5 timer 68,04 680-68,04:680=0,9 (0,1)
Odense 2.2 (201) 9x15=135 10%= 13,5 timer 68,04 680-68,04:680=0,9 (0,1)
Aarhus 2.2 (226) 10 x 15 = 150 6,7% =10 timer™ 45,33 | 680-45,33:680 = 0,93 (0,07)
Aarhus 2.2 (224) 10 x 15 = 150 10, 7%= 16 timer 72,53 0,89 (0,11)
Odense 3.1 9x11=99 20% =19,8 timer 136 0,8 (0,2)
Aarhus 3.1 (403) 12x4=48 20,8%= 10 timer 170 0,75 (0,25)
Aarhus 3.1 (358) 10x 12 = 120 13,3%= 16 timer 90,7 0,87 (0,13)
Aarhus 3.1 (459) 12x6=72 25% = 18 timer 170 0,75 (0,25)
Sgnderborg 3.1 12x4=48 8,33% = 4 timer 56,7 0,92 (0,08)
Odense 3.2 11x9=99 20% = 19,8 timer 136 0,8 (0,2)

Bortset fra afvigelsen i Senderborg (kun 8,33% af undervisningen daekket af Dansksimulator) er fordelingen

nogenlunde sadan, at Dansksimulatoren har indgdet i ca. 10% af undervisningen pa DU2-holdene og ca.

20% pa DU3-holdene. Beregningerne er for de testede hold saledes:*

Tabel 6

Nuvzarende samlet . Arlig besparelse i

arligt forbrug (for Forventet samlet a.rllgt Arlig besparelse procent

R forbrug (efter projekt)
projekt)

Faggruppe Arsvaerk | Lonudgifter | Arsveerk | Lgnudgifter | Arsveerk | Lenudgifter | Arsvaerk | Lgnudgifter
DU 2.1 0,20 32.538 0,18 29.284 0,02 6.254 10% 18%
DU 2.2 (OD202) 0,20 32.538 0,18 29.284 0,02 6.254 10% 18%
DU 2.2 (AR224) 0,22 35.792 0,20 32.050 0,02 3.838 10% 11%
DU 2.2 (AR226) 0,22 35.792 0,21 33.352 0,02 2.556 7% 7%
DU 3.1 (OD) 0,15 23.590 0,12 18.872 0,03 4.718 20% 20%
DU 3.1 (S@) 0,07 11.388 0,06 10.526 0,01 943 8% 8%
DU 3.1 (AR 403) 0,07 11.388 0,06 9.111 0,01 2.344 20% 20%
DU 3.1 (AR 459) 0,11 17.896 0,08 12.853 0,03 4.393 25% 25%
DU 3.1 (AR 358) 0,18 28.633 0,15 24.892 0,02 3.742 13% 13%
DU 3.2 (OD) 0,15 23.590 0,12 18.872 0,03 4.718 20% 20%
Total, direkte
bergrt
malgruppe: 1,55 253.146 1,35 219.094 0,21 39.051 13% 15%

For at fa et sammenligningsgrundlag til nulpunktsmalingen har vi omregnet til den samme arsvaerksfaktor.

Hvilket giver os fglgende ta

13
|:

| de tilfaelde hvor vi har f3et antal lektioner, er beregningen til procent som eksemplet: 10 lektioner blev brugt pa
Dansksimulatoren. Dvs. 10:150=6,7%

12 Se 0gsa Bilag A

Bse ogsa bilag B. Til udregningen har vi brugt gennemsnittet for testholdene, som fremgar af bilag C.
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Tabel 7 Projektets potentiale

Brug af Nuvzerende Arligt | procent af Landsdakkende

Dansksimulator samlede besparelsespotentiale i | arsvaerk potentiale i arsvaerk
arsveerkforbrug pa arsvaerk
de 3 sprogcentre

i 10 og 20% 56,98 7,17 13% 58,50

Set i relation til nulpunktsmalingen fra juni 2011 (side 2, afsnit 6) viser tallene fra testholdene, at den arlige
besparelse ikke er pa 5,26, men faktisk pa 7,17, hvilket betyder at potentialet for besparelse pa landsplan er
steget fra 42,92 til 58,50 arsveerk."

8a.2 Ved andring ift. forventning angives arsag og lzering

Nulpunktsberegningen var baseret pa tal fra rapporten Tal og Fakta — Tema, Aktiviteten hos udbydere af
danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i 2009. | det omfang udskiftning af disse tal til reelle tal har
vaeret mulig, har vi naturligvis gjort dette. Dette har selvfglgelig haft en pavirkning over for resultaterne.
Ogsa fordi naervaerende data er baseret pa feerre hold, hvor der ikke i gennemsnit er hhv. 11 og 13
kursister. Procentandelen af undervisning med Dansksimulator har heller ikke veeret praecis pa de
respektive 10 % og 20 %, men enten mere eller mindre. Iseer pa DU 3.1 og DU 3.2-holdene, hvor kursisterne
har feerre timer, har de modtaget mere end 20% af undervisningen med Dansksimulatoren.

En anden usikkerhed i beregningsmodellen handler om beregningen og sammensztningen af en lzerers
undervisning. Pa de fleste sprogcentre vil en laerer undervise pa flere modulniveauer og ogsa ofte pa flere
danskuddannelser. Dvs. en laerers arsveerk er sammensat af undervisning pa forskellige moduler med
forskellige ugentlige timesatser. | modellen er beregningen baseret pa, at den samme laerer kun underviser
pa det samme modul.

Men selv om der er nogle usikkerhedsmomenter i forhold til beregningen, er det positivt, at
besparelsespotentialet ikke er mindre end i nulpunktsmalingen. Dette peger faktisk pa, at det er muligt, at
Dansksimulatoren kan erstatte dele af en undervisning.

Det er saledes i denne sammenhang, at vi har valgt at se pa timeforbrug og fglgelig testresultater pa de
givne hold.

8a.3 Sammenstilling af kursisttimeforbrug sammenlignet med kursistresultater
Begrundelser for at se pa kursisttimeforbrug i forhold til effektmaling

| forbindelse med vores nulpunktsmaling undersggte vi fordelingen af den tid, en underviser bruger pa de
delelementer af sprogundervisningen, som Dansksimulatoren treener — nemlig mundtlig kommunikation,

Y Ved udregningen til projektets potentiale er besparelsen 59,4 jf. bilag A
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udtale, lytning samt lingvistiske og pragmatiske kompetencer. Vi gjorde dette for at tydeligggre, at
Dansksimulatoren kun kan varetage dele af et fuldt undervisningsforlgb.

@nsket om at kunne fa indfgrt en teknologi der med sikkerhed vil medfgre en hgjere eller i hvert fald
samme niveau af laering som en underviser, er pa mange mader en provokerende udfordring til den praksis,
der hersker rundt omkring pa landets godt 50 sprogcentre. lkke bare her, men ogsa i forskerkredse ja, pa
embedsmandsniveau i Ministeriet™ er undervisning, og hvordan en larer underviser, omgivet med en
forsigtighed og respekt for den enkelte laerers faglighed. Som det allerede fremgik ved udregningen af
nulpunktsskemaet, var det sveert og uvant for underviserne at beskrive, hvor meget tid de bruger pa de
forskellige delelementer, som indgar i sprogundervisning: Tale (herunder monolog, interview og dialog),
udtale, lytning (global/lokal), lsesning (global/lokal), ordforrad, skrivning, resume, referat, narrativ, brev,
argumentation), grammatik, pragmatik og kulturforstaelse. Ud over at det kan vaere svaert at sige preecist,
hvor meget tid man som underviser bruger pa det enkelte delelement, sa indgar der altid flere sproglige
delelementer — fx ordforrad, grammatik, pragmatik —i en hver sproglig handling.

| forbindelse med udarbejdelsen af selve aftestningsmodellen for Dansksimulatoren, blev vi yderligere
opmarksomme pa, at det bade metodisk og omfangsmaessigt ville give en del forskningsmaessige
udfordringer at undersgge Dansksimulatorens effekt pa kursisternes tilegnelse af dansk. Alder,
sprognemme, social- og psykologiske faktorer (motivation og holdning), personlighed
(ekstrovert/introvert), kognitiv stil (grammatik eller holistisk tilgang), den enkeltes laeringsstrategier,
beherskelse af andre sprog, modersmal, kulturnaerhed og skolemaessig baggrund er alle faktorer, der spiller
en stor rolle i forhold til, hvor hurtigt og effektivt en kursist tilegner sig dansk. Og igen vil der sa vaere
forskellige holdninger til, hvad det vil sige at have laert sig dansk: nogle vil veegte kommunikativ fluency,
mens andre laegger mere vaegt pa den strukturelle korrekthed. Og ligeledes vil der altid veere forskel pa
leererne — hvad de vaegter, og hvor de har deres forcer, hvordan de planlagger deres undervisning, og
hvordan de tolker og bruger forskellige leerermidler. Der er saledes ikke nogen bestemt vej til dansk, der er
mere rigtig end andre — og som filosofisk udgangspunkt er forstaelsen af, hvad rigtig dansk er, ogsa omgivet
af den enkeltes holdning og vurdering. Og dog — for siden begyndelsen af 2000’erne har man bade inden for
dansk som andetsprog som resten af Europa arbejdet sig hen imod en falles forstaelsesramme for
niveauinddeling af sproglig kompetence. '

Denne forstaelsesramme ligger ogsa bag de danske danskuddannelser for udlaendinge. Som neaevnt i
forbindelse med udregningerne til det arbejdsbesparende potentiale med Dansksimulatoren er der tale om
3 uddannelser af hver 6 moduler. Hvert modul afsluttes med en prgve, der er udarbejdet efter det
europaiske rammeveerks kompetencemal, dvs. at testene opstiller en raekke krav til, hvad kursisten skal
kunne efter det pagaldende modul. Modultestene er med andre ord det naermeste, vi kan komme pa at
finde en om ikke objektiv, sa i hvert fald en formel holdning til, hvad niveauer i dansktilegnelsen er. |
modultestene tester man bade holistiske og specifikke kompetencer i forhold til mundtlige og skriftlige
feerdigheder — og feerdighederne, som Dansksimulatoren treener, indgar altsa i helhedsvurderingen i de
enkelte deltest. Dvs. i bedgmmelserne skal tester ogsa vurdere udtale, lingvistiske og
pragmatiske/kulturelle kompetencer.

> Danskenheden i det gamle Integrationsministerium, nu under Ministeriet for Bgrn og Unge
16 . .
Common European Framework of Reference for Langauges: Learning, teaching, assessment
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/Framework_EN.pdf
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En yderligere og praktisk begrundelse for, at vi har valgt at bruge modultestene, er, at kursisterne alligevel
skal tage dem, og de er en del af den ramme, som Dansksimulatoren skal indgd i. Det giver altsa god
mening at teste effekten og implementeringen af Dansksimulatoren i forhold til dens fremtidige
undervisningsvirkelighed.

8a.3.1 Forbrug af tid per kursist

Tabel 8Danskuddannelse | gennemsnit pa testhold | gennemsnit pa de tre I gennemsnit pa landsplan
sprogcentre

DU 2.1 182,1 92,97 97

DU 2.2 260,1" 125,9 126

DU 3.1 119,5 68,7 97

DU 3.2 86,6 83,7 116

Med et fgrste blik pa opggrelsen ser det — pa naer for DU 3.2 — ud til, at kursister, der har brugt
Dansksimulatoren bruger langt mere tid pa de pagaldende moduler end deres medkursister pa de
tilsvarende sprogcentre og pa landsplan. Men dette skyldes IKKE Dansksimulatoren. | tallene er der ikke
taget hgjde for,

1) at der i gennemsnittene for sprogcentrene og pa landsplan indgar aftenhold, hvor der undervises langt
faerre undervisningstimer end pa dagholdene.

2) at langt de fleste kursister er pabegyndt eller repeterer det samme modul. Dvs. har laest mange timer pa
modulet, inden de modtog undervisning med Dansksimulatoren

3) at kursistsammensaetningen har en overveaegt af kursister med ikke-vestlig kulturbaggrund. Et forhold der

ogsa forlaenger tidsforbruget pa hvert modul.™®

4) at datastgrrelsen er sa lille, at den ikke alene kan sige noget generelt.

Tallene siger saledes ikke noget om, at brugen af Dansksimulatoren er tidsbesparende for de kursister, der
har brugt den, men med de navnte forbehold in mente bgr man overveje, i hvilken malgruppe det vil vaere
mest relevant og effektivt at bruge Dansksimulatoren. Som det ogsa vil fremga af den kvalitative analyse
nedenfor, kan man ogsa overveje, at man kun bruger dele af Dansksimulatoren over for fx DU 2. Endelig
kan man — i overensstemmelse med den ggede tendens til at kursisterne sgger aftenundervisning — ogsa
overveje, om effekten af brugen af Dansksimulatoren vil vaere stgrre pa aftenhold frem for daghold.

8a3.2 Kursistresultater pa modultestene

| det omfang det har vaeret muligt, har vi indhentet testresultater for savel testhold som kontrolhold, men
eftersom kursisterne pa de involverede sprogcentre lgbende bliver indstillet til modultestene, har
indsamlingen af data vaeret lidt af et puslespilsarbejde for det administrative personale pa sprogcentrene,
for projektgruppe og for evaluator. Grunden til at vi har valgt at inddrage materialet alligevel, er, at vi har

7 pa kontrolholdet i Aarhus blev der i gennemsnit anvendt 323,6 lektioner.
18 .
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gnsket at undersgge, om kursister, der har modtaget undervisning pa Dansksimulatoren, har en anden
adfaerd end de kursister, der ikke har.

Modultestene er udferdiget af Danskenheden under det gamle Integrationsministerium. Eftersom det er
de samme modultest, der bruges igen og igen, har vi ikke faet adgang til at se testene endsige vedlaegge
dem denne rapport. Derfor en kort gennemgang af de dele af testen, som er relevant for evalueringen.*

Modultest DU2.1 bestar af to mindre mundtlige test. Opgave 1 gar ud pa, at modultester tester kursist i
faerdigheden til at svare pa faktuelle spgrgsmal om personlige data. | opgave 2 skal kursist ogsa selv kunne
stille spgrgsmal. | opgave 1 bliver kursisten vurderet med hvor mange korrekte ud af 6, og i opgave 3 bliver
kursisten bedgmt med bestdet/ikke-bestaet

Modultest DU 2.2 bestar af en mundtlig test, en lyttetest, en laesetest og skrivetest. De to mundtlige
opgaver, som igen er besvarelse af spgrgsmal og interaktion, bedgmmes med bestdet/ikke-bestaet.
Lyttegvelsen ,som er den, der er relevant i forhold til Dansksimulatoren, bestar af to opgaver — en der
handler om at fa specifikke informationer, og en anden der tester den generelle forstaelse. Begge er
afkrydsningsopgaver, hvor man skal score ud af hhv. 5 og 7 rigtige.

Modultest DU 3.1 er opbygget som modultest DU 2.1 og bestar af to mindre mundtlige test. Opgave 1 gar
ud p3a, at modultester tester kursist i faerdigheden til at svare pa faktuelle spgrgsmal om personlige data. |
opgave 2 skal kursist ogsa selv kunne stille spgrgsmal. Begge test vurderes bestaet/ikke-bestaet

Modultest DU 3.2 er ogsa opbygget som modultest DU 2.2. Der er to mundtlige test, der gar ud pa hhv. at
svare pa spgrgsmal og indgd i interaktion. Der er tre lyttegvelser, hvor kursisten bestar, hvis han/hun scorer
hhv. 3 ud 5, 4 ud af 6 og 4 ud af 6.

| alle testene indgar mundtlighed, og i vejledning til mundtlige og skriftlige modultest skal tester og
bedgmmer bade forholde sig til det pragmatiske kompetencer, fluency (evne til at tale flydende og uden for
mange ophold), ordforradd, grammatik og udtale — dvs. alle sammen elementer kursisterne ogsa traener i
Dansksimulatoren.

Vi har i alt indhentet modultestsvar fra 83 kursister i testgruppen og 40 i kontrolgruppe. Besvarelsen
fordeler sig som saledes, at hovedvaegten af besvarelser stammer fra efteraret 2011.%°

EFTERAR 2011 (ca. 1/10 - 31/12 2011)

Danskuddannelse Sprogcenter Testgruppe Kontrolgruppe
Antal kursister Antal kursister
DU 2.1 Odense 21
Herning 8
DU 2.2 Odense 10
Aarhus 15
DU 3.1 Sgnderborg 11
Odense 11
Arhus 15

¥ Modultestbedpmmelsesskemaer er vedlagt som bilag E
05ej gvrigt bilag D
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DU 3.2 Herning 3

I alt 68 26

FORAR 2012 (ca. 1/1 - 31/3 2012)

Danskuddannelse Sprogcenter Testgruppe Kontrolgruppe
Antal kursister Antal kursister
DU 3.1 Odense 11
Aarhus 6
DU 3.2 Odense 9
Herning 8
lalt 31 8

Som det imidlertid fremgar af resultaterne, som man kan se af bilag D, kan vi ikke spore signifikant forskel
mellem test- og kontrolgruppe. Det kan naturligvis skyldes, at sprogcentrene f@rst indstiller deres kursister
til modultest, nar kursisterne ma formodes at vaere klar.?! Men igen med forbehold for at drage for store
konklusioner pa baggrund af datamaterialets stgrrelse, samt det at kursisterne faktisk kun i delperioder af
hele deres tid pa modulet, har modtaget undervisning med Dansksimulatoren, sa kan det ogsa vare en
indikator for, at kursister, der har brugt Dansksimulatoren far de samme resultater, som de kursister der
har haft almindelig undervisning.

Mens de kvantitative malinger kun kan sige noget retningsangivende, sa giver spgrgeskemaerne til
underviserne og kursisterne, undervisernes tilbagemeldinger i mail og interview samt observation ved en
undervisning nogle mere konkrete bud hvordan brugerne har oplevet at arbejde med Dansksimulatoren.

8b. Hvordan er malsaetninger om oplevet service-/kvalitetslgft hos hhv. medarbejdere og borgere
opnaet?

For at fa et billede af, hvordan brugerne oplevede at bruge Dansksimulatoren, udformede vi ét
spgrgeskema, der var rettet mod underviserne, og ét der var rettet mod kursisterne, dog sadan at
spprgeskemaerne til kursisterne i sproget var malrettet hhv. DU 2 og DU3. 5 ud af 9 mulige undervisere
besvarede spgrgeskemaerne og 24 (ud af 52)DU3’ere + 23 (ud af 31) DU3’ere besvarede spgrgeskemaerne.
Spergeskemaerne er medsendt rapporten som bilag F, G og H. Ligeledes gennemfgrte vi et interview med
en underviser og 4 af hendes kursister, samt tog observationer fra undervisning.

8b.1 Hvordan oplever laererne Dansksimulatoren?

De fem undervisere, der besvarer spgrgeskemaerne, er alle kvinder i alderen 33 til 60, og de har arbejdet
med danskundervisning i mellem 2% ar og 20 ar. Der er saledes forskel pa deres erfaring som undervisere,
men ingen ma siges at vaere helt uerfarne.

e Vejledning om modultestning, s. 6 http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/320A9B20-405A-4FFF-9F50-
FC6BBA3406B3/0/netmodulvejledning.pdf
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| undervisernes umiddelbare vurdering af Dansksimulatoren giver de den karakteren 4,2 pa en skala fra 1 til
5, hvor 5 er det bedste, og i forhold til undervisning af udtale og dialog far Dansksimulatoren karakteren 4.

Styrke og svagheder

Gennemgaende for de 5 besvarelser er, at underviserne ser psedagogiske muligheder i Dansksimulatoren.
De fremhaever alle, at Dansksimulatoren kan bruges uden for skolen. Derudover er der ogsa to, der
inddrager en padagogisk vinkel, idet de bemaerker, at kursisterne synes, det er sjovt at arbejde med
Dansksimulatoren. Eller som en udtrykker det ” den tilbyder et pusterum fra den almindelige undervisning”.
Men der er ogsa fokus pa muligheden for, at kursisten kan arbejde individuelt og tilmed far stgtte til at
finde ud af, hvad, det er han/hun skal arbejde med. Og som en lzerer siger i interviewet "Dem der i forvejen
er dygtige, bruger det ogsa hjemme.”

Men nar det kommer til spgrgsmalet om Dansksimulatoren kan erstatte dele af undervisningen eller skal
vaere et supplement, sa er alle enige om, at Dansksimulatoren kan bruges som et supplement, men kun i
begraenset omfang kan bruges som erstatning for undervisningen — for “udtaletraeneren kan endnu ikke
hamle op med en larer”. Eller som en underviser skriver, “der er behov for en lzerer til at diagnosticering
og korrektion”. En anden underviser skriver, at progressionen ville have vaeret hurtigere, hvis den —
Dansksimulatoren — havde varet supplement. Og en underviser pa DU2 skriver, at Dansksimulatoren ikke
kan erstatte undervisningen, da undervisningen pa modulet er baseret pa interaktion og praktisk brug

Svagheder

Som koncept og ide bliver Dansksimulatoren og isaer udtaletraeneren rost. Men underviserne beklager, at
den har for fa kategorier og accepterer forkert udtale. Teknikken findes mao. ikke helt avanceret nok til, at
Dansksimulatoren kan fungere selvstaendigt. | forhold til spildelen er der kun en underviser, der har den
med, og som siger, at “den faenger ikke rigtigt”.

Derudover er der et par kommentarer, der mere gar pa usability. Dels vil underviserne gerne have
responsen pa dansk eller alternativt pa kursisternes modersmal. Det er navnlig DU2 underviserne, der
papeger, at mange af deres kursister ikke taler engelsk. Dernaest er der ogsa et par af underviserne, som
nzavner, at loginprocessen er kringlet og besveerlig. Kursisterne glemmer deres password.

Forslag fra underviserne

| interviewet med en underviserne, som i gvrigt var og er meget begejstret for Dansksimulatoren, fortalte
hun meget sigende: ”Der var flere frugter og grgntsager end i det materiale jeg ellers bruger, sa jeg taenker
at de bare lzerer noget ekstra ved at bruge programmet.” — og hendes bud p3a, hvordan Dansksimulatoren
skulle implementeres, var at lave egentlige undervisningsforlgb, hvor Dansksimulatoren fungerede som
materiale og ikke laeringsrum.

Den samme underviser foreslar ogsa, at man far mulighed for at observere kursisternes adfeerd i
Dansksimulatoren. Det vil ggre det muligt for underviseren at fglge den enkelte kursist og komme med
yderligere feedback og forslag til fokuspunkter i tilegnelsesprocessen.

Barriere
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| forhold til at fa Dansksimulatoren rigtig integreret i undervisningen, er der en underviser, der papeger, at
det "tager for lang tid ud af et aftenhold, der kun har 4 ugentlige lektioner. Det tog for lang tid at logge pa
computerne — ogsa selv om jeg mgdte en halv time tidligere hver gang for at ggre computerne klar. ”
Udtalelsen sammenholdt med, hvor vanskeligt det rent faktisk har veeret at fa underviserne og deres
ledelse til at sende data, peger pa, at der skal laves en indsats for, hvordan man rent logistisk kan inddrage
Dansksimulatoren i undervisningen. Derudover peger undervisernes svar ogsa pa, at der hersker en meget
indforstaet selvforstaelse — og maske ogsa beskyttelse af eget erhverv — om at laereren er uundvaerlig i
undervisningen. Og dog — for udtaletraeneren roses trods sine mangler, mens spildelen og hvordan den
opleves ikke er en del af undervisernes overvejelser. Dette kunne pege pa en for-forstaelse af, hvad
teknologien ma og ikke ma bidrage med — men maske ogsa for en fra laerernes side usikkerhed over for
selve spiluniverset.

8b.2 Hvordan oplever kursisterne Dansksimulatoren?

Der er som naevnt 47 kursister, der har besvaret spgrgeskemaerne . De er 36 kvinder og 11 meaend i alderen
21 ar til 50 med en gennemsnitsalder pa nasten 30. Der er stor spredning pa nationale og
uddannelsesmaessige baggrunde, men vi har valgt at holde dem samlet som et hele. Vurderingerne ligner
meget hinanden, blot har DU3 kursisterne mere sprog og engelsk til at kunne give mere fyldestggrende og
uddybende kommentarer end DU2 kursisterne.

Kursisternes umiddelbare vurdering af Dansksimulatoren er naesten den samme som undervisernes. De
giver Dansksimulatoren karakteren 4,2 pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste, og i forhold til
undervisning af udtale og dialog far Dansksimulatoren karakteren 4.

Styrker

Stort set alle kursisterne fremhaever udtale og traening af udtale som Dansksimulatorens helt store force.
Der er ogsa en del, der leegger vaegt pa, at Dansksimulatoren giver dem nye ord og hvordan disse udtales.
De far ord, vendinger og kulturforstaelse, som de kan bruge i deres hverdag. Nogle er ogsa glade for, at der
er feedback: En skriver "The way of correction is very encouraging.”

Imidlertid ser kursisterne lige sa lidt som leererne, at Dansksimulatoren kan erstatte laererens undervisning.
Dansksimulatoren ma kun fungere som supplement. De vil altsa ikke have feerre leerertimer, for ud over at
"man kan ikke stole pa et program”, sa fremhaeves laererens rolle og det at lseere sammen som den made,
kursisterne gnsker at laere pa. Til gengaeld er der mange, der ser at Dansksimulatoren kan bruges til at
traene individuelle feerdigheder. Kursisterne ser mao. Dansksimulatoren som et “moderne” sted, hvor man
gver og treener — gerne alene. Spildelen er ikke rigtig en dimension, de har med i deres overvejelser.

Svagheder

Der ligger naesten en underforstaelse i kursisternes svar om, at de ser Dansksimulatoren som et materiale
og ikke som et egentlig leeringsrum. Udtaledelen roses, men igen er der en del usikkerhed pa, om
Dansksimulatorens tilbagemeldingerne nu er korrekte ” Jeg bliver ikke rettet ordentlig”, eller om teknikken
fungerer. Nogle af kursisterne — iseer blandt DU3’erne — fremhaver muligheden for at gentage og arbejde
selvsteendigt, mens netop dette er aspekt er noget, som flere af DU2’erne finder kedeligt. Dette var ogsa
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det indtryk, vi fik da vi observerede undervisningen. DU3 kursisterne arbejdede sig lineaert og talmodigt
igennem lektionen, mens DU2’erne klikkede mere rastlgst pa, hvad der nu kunne klikkes pa.

Barriere

Den stgrste barriere i forhold til kursistgruppen er nok i virkeligheden den, at de fgler sig pressede og har et
@nske om at laere dansk hurtigt. De gnsker ikke at spilde tiden, og derfor kan tekniske problemer — om end
sma — forekomme ganske uoverskuelige ikke bare for kursisterne, men ogsa for deres undervisere. Selv om
der er sakaldte digitale indfgdte i malgruppen, afspejler denne indfgdthed sig ikke i deres opfattelse af
Dansksimulatoren. Det er i den sammenhaeng interessant, at spildelen ikke far flere kommentarer, men det
kan sa netop skyldes kursisternes forstaelse af, hvad ’rigtig’ sprogundervisning er. Den handler om traening
og gentagelse under supervision af en autoritet (en leerer eller et system, der virker), men ikke noget med
spil.

8c. Hvordan har demonstrationsprojektet arbejdet for at na sine malsaetninger? (Proceserfaringer)?

8cl. Hvilke muligheder og barrierer har der veeret for organisationen i at arbejde med den nye teknologi?

De stgrste barrierer har primaert veeret implementeringen af teknologien i de, som beskrevet ganske
restriktive, eksisterende IT-miljger, samt hurtigt at opbygge tilstreekkelig komfort med platformen pa
undervisersiden til at kunne fa optimal nytte ud af den med det samme.

Samtidig bgr man veere bevidst om, at tanken om at indfgre en teknologi, der potentielt kan skabe
besparelser pa undervisersiden, og derved kan medvirke til reduktion i antal af ansatte, ngdvendigvis ma
mgde en hvis skepsis fra dem, som i dette tilfelde er blevet bedt om at implementere den.

8c2. Hvilke muligheder og barrierer samt risici har medarbejderne oplevet i deres arbejde med den nye
teknologi?

Underviserne har haft mulighed for at holde hver enkelt elev beskeeftiget specifikt med udtale og
dialogtraening under hele lektionens varighed og har med det samme veeret i stand til at lokalisere og
korrigere udtaleproblemer nar/hvis en kursist har siddet fast, eller har haft brug for assistance.

Som tidligere beskrevet var der indledningsvist problemer med at fa afviklet platformen pa ordentlig facon,
hvilket til en start medfgrte den risiko at underviseren matte konstatere manglende adgang til platformen
og derfor matte omlaegge fokus for lektionen.

8c3. Hvilke muligheder og barrierer har der veeret med den nye teknologi?

Konstruktionen af et online veerktgj har gjort tilgeengeligheden af danskundervisningen langt stgrre.
Samtidig afvikles platformen med gaengse teknologier, der supporteres pa savel Mac som windows
maskiner.

Det bgr naevnes, at megen teknologisk udvikling stiler mod de handholdte medier, sdsom telefoner eller

tablets. Pa nogle android baserede medier fungerer dele af platformen allerede, men det vil kraeve
yderligere en indsats at tilpasse til andre, sdsom Apple tablets, der ikke supporterer eksempelvis flash.
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Mht risici, sa estimeres det at alle de i platformen benyttede teknologier har en levetid pa minimum 5 ar,
hvilket giver rigeligt med mulighed for at konvertere efterhanden som det bliver ngdvendigt.

Brugen af Serious Games, sasom spildelen af Dansksimulatoren, i sprogundervisning er helt ny og vil
utvivisomt kraeve en tilvaenning og tilpasning fgr den nar sine fulde effekt. Dog skal man vaere opmaerksom
pa at den pa mange andre omrader, ligeledes indenfor undervisningssektoren, bliver mere og mere
udbredt.

Man ma paregne en hvis skepsis fra savel underviserne og kursisterne savel som tilpasning og modifikation
af teknologien og opfordre til dialog mellem alle involverede parter for at beveege teknologien hen mod en
feelles platform.

8c4. Har den nye teknologi ndet de gnskede malgrupper?

| test-henseende ja.

| totalperspektiv, kun i nogen grad. Danskuddannelsens er som tidligere nsevnt, opbygget trinvis og

modulaert. 3 uddannelsestrin, der bestar af hver 6 moduler, hvor kursisten indplaceres pa et specifikt trin,
afhaengig af tidligere uddannelse og niveau. Dansksimulatoren er aftestet primaert pa Danskuddannelse 3,
modul 1+2 og sekundzert, pa stgrre forsggsbasis med et forsigtighedsprincip pa Danskuddannelse 2, modul
1+2.

Afgraensningen til Danskuddannelse 3 blev oprindeligt foretaget for bedre at kunne kontrollere
aftestningsfasen. Danskuddannelse 2s deltagelse beskrives som ”pa stgrre forsggsbasis” givet, at
Dansksimulatorens instruktionssprog pa nuvaerende tidspunkt er engelsk. Instruktionssproget var et bevidst
valg, der blev foretaget ved projektopstart ift at ramme den stgrst mulige feellesnavner. En stor del af de
respektive undervisere pa aftestningscentrene gav udtryk for bekymring over dette i forhold til DU2
kursister, da mange her ikke taler eller laeser engelsk. Det var endnu uklart ved projektopstart, om det
teknisk og tidsmaessigt var muligt at implementere flere sidelgbende instruktionssprog, og derfor blev der
kun engelsk benyttet. Der er undervejs blevet fundet en logisk made at implementere yderligere sprog pa.

Platformens malgrupper er i sidste ende taenkt pa tvaers af alle danskuddannelser og moduler. DU3
kursister vil for langt de flestes vedkommende, uden problem, selvsteendigt kunne ggre brug af
Dansksimulatoren.

DU2 kursister har demonstreret en stgrre forskel med hensyn til brugsmegnster. Jf. DU2 underviserne vil en
langt stgrre gruppe kunne fa glaede af platformen med danske instruktioner, hvorfor udarbejdelsen af disse
er blevet gjort til en prioritet. Dog kan en stor gruppe stadig seettes i stand til at benytte platformen safremt
der gives kyndig instruktion fra de respektive undervisere. Observationer af DU2 kursister i klasselokalet
vidner ligeledes om interesseret, men dog indledningsvist, meget forsigtig om end rastlgs brug af
platformen, hvor de enkelte omrader, specielt Udtaletreeneren, narstuderes, i langt hgjere grad en ved
DU3 kursister der bevaeger sig meget mere rundt i de forskellige dele.

DU1 kursister udggr kun en lille gruppe, ca 7-10% af det samlede antal kursister. Mange af DU1 kursisterne
er analfabeter med kun ringe eller ingen skolegang fra hjemlandet. Disse er naturligvis svaere at indlemme i
brugen af platformen pa selvstaendig facon og vil, med platformens nuveerende form, kraeve en noget
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stgrre indsats fra underviseren. Specielt da der maske bade skal undervises i IT funktionalitet generelt, samt
selve platformens funktionalitet. Dog bgr man vaere bevidst om at selv om DU1 kursisterne kun udggr en
mindre del af den samlede mangde, sa bruges der relativt flere timer, naesten dobbelt sa mange, pr. kursist
for at na fra et modul og videre til det naeste, hvorved det bliver ganske aktuelt at taenke videre i hvordan
selvstudiemuligheder for denne kategori kan implementeres.

8c5. Hvilke samarbejdspartnere har projektet inddraget for at arbejde med den nye teknologi, og
hvordan har det samarbejde fungeret?

| projektperioden har veret inddraget adskillige samarbejdspartnere, heriblandt virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og enkeltpersoner: Alelo Inc, (USA) som primaer teknologileverandgr samt Serious
Games Interactive (SGI) i Kebenhavn, der har udfaerdiget stgrstedelen af de gnskede 3D modeller af Vejle
by.

Der blev i projektet oprettet et samarbejde mellem SGI og Syddansk Erhvervsskole (SDE) i Odense, saledes
at SGI til formalet oprettede 8 praktikpladser for SDEs grafiske design og animationsstuderende, som disse
havde behov for. De studerende kreerede dele af 3D-miljget under vejledning af animatorer fra SGI.
Efterfglgende blev de studerende tilknyttet Vifin i sommeren 2011 til udvikling af yderligere 3D-elementer
og animation.

Der blev indgaet et samarbejde med Syddansk Musikkonservatorium og Skuespillerskole (Odense), som
fandt speakere til at legge stemmer til dialogerne i platformen. Dialoger blev indspillet og redigeret ved
Kisonic Sound Studios i Odense.

Der blev ydermere indgaet samarbejde med nuveerende og tidligere sprogundervisere pa sprogcentrene
som har omformet det traditionelle pensum til platformsbrug med assistance fra Kgbenhavns Universitet
pa enkelte omrader, sdsom udfaerdigelse af grammatisk og fonetisk materiale.

Ligeledes har enkeltmandsfirmaet Sune Nielsen i Odense bidraget til programmering, og en raekke
studerende har vaeret ansat til at sta for indtastning og upload af materiale til Dansksimulatorplatformen.

Samarbejdet er pa alle omrader forlgbet eksemplarisk, specielt projektets stgrrelse taget i betragtning. Alle
har vaeret velmotiverede og positive undervejs i forlgbet.

8c6. Hvordan har projektets omverden pavirket arbejdet med den nye teknologi? Er projektet fx blevet
pavirket af eksempelvis sendring i lovgivning, sager i pressen eller den teknologisk udvikling pa omradet?
Nej. Ikke i den seneste projektperiode. Men som redegjort for ved opstartsmgdet med den davaerende
kontakt ved ABT-fonden, var der andringer i teknologien, fra den oprindelige ansggning blev indsendt, til
den blev godkendt. Ved udarbejdelse af den oprindelige ansggning var der forslag om at implementere et
program der skulle installeres lokalt pa en brugers maskine, men Igsningen der blev afviklet via internet-
browseren var meget mere logisk ved accept af projektet.

Dog er projektets initiativtagere opmaerksomme p3, at teknologi forandrer sig og til tider bliver udfaset,
sasom problematikken omkring flash-baserede applikationer, der ser ud til at have en mere begraenset
levetid. Der er derfor opmaerksomhed p3, hvordan fremtiden skal handteres, for at platformen ikke mister
relevans.
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8c7. Hvordan er der i organisationen taget ejerskab til realisering af de demonstrerede effekter?

Udover et stgrre opsggende arbejde og markedsfgring af platformen, er der i skrivende stund udtrykt stor
interesse for den fortsatte brug fra konsortiet bag de deltagende sprogcentre. Samtidig er kendskabet til
platformen sggt udbredt gennem artikler og konferencedeltagelse, der skal sgrge for at sprede kendskabet
til hele landet.

8c8. Hvordan har demonstrationsprojektet pavirket opfyldelsen af malsatninger om mindre
tidsanvendelse og faerre arsveerk?

Beregningerne pa baggrund af de data der er indkommet fra aftestningsfasen indikerer at
demonstrationsprojektet er mere effektivt end oprindeligt antaget.

9. Projektgkonomi

- Vedlzaegges separat

10. konklusion

Formalet med den kvantitative maling har veeret af fa af- eller bekraeftet den indledende hypotese om at
20% og 10% af de direkte underviserbaserede konfrontationstimer pa hhv. Danskuddannelse 3 modul 1
samt 2, og danskuddannelse 2 modul 1 samt 2, kunne spares vaek, ved at i stedet at lade kursisterne
benytte Dansksimulatoren som traeningsredskab. Erstatningen skulle finde sted uden en nedgang i scores i
de modultest som kursisterne bliver udsat for.

Formalet med den kvalitative maling var at identificere om kursister og undervisere fglte en nedgang i
kvaliteten af den service der blev ydet ved at bruge Dansksimulatoren ift. den mere traditionelle
leererbaserede undervisning.

Konklusionen er opdelt i 2 og beskriver de respektive resultater fra den kvantitative og den kvalitative
undersggelse af Dansksimulatorens effekt.

Kvantitativt.

Med de forbehold der i rapporten er taget for praecision og usikkerhed i forbindelse med malingen, og
generelt, kan det ud fra beregningerne konkluderes at:

Pd de hold, hvor Dansksimulatoren har kgrt og fungeret, er mdlsaetningen om mindre tid og feerre
drsvaerk ikke bare opfyldt, men rent faktisk bedre end antaget i beregningspotentialet.
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Dette er illustreret i nedenstaende tabel:

Brug af Nuvarende Arligt I procent | Landsdakkende
Dansksimulator | arsveerkforbrug | besparelsespotentiale | af arsvaerk | potentiale i
pade3 i arsvaerk arsvaerk
sprogcentre
Oprindelig | i 10 og 20% 56,98 5,26 9% 42,92
beregning
Efter endt i 10 og 20% 56,98 7,17 13% 58,50

testperiode

Sgger man at beregne det skonomiske potentiale for savel de deltagende sprogcentre som pa det nationale
plan ggres dette ved at multiplicere antal arsvaerk med Ignudgiften for underviserne. Saledes far man:

De deltagende sprogcentres gkonomiske potentiale udggr 1.166.487,-
Det landsdakkende gkonomiske potentiale udggr 9.517.365,-

Bemark: Det gkonomiske potentiale her er udelukkende beregnet ud fra den del af det fulde arsveerk pa
1680 timer, der udggr de direkte konfrontationstimer, altsa 680 timer. Den del af arsvaerket der er afsat til
forberedelse og andet, 612 timer, er udeladt fra beregningen, men vil pavirke stgrrelsen af besparelsen
signifikant.

@nsker man at se besparelsen udregnet pr. underviser, pr. modul, fremgér denne af tabel 6.

Der blev udarbejdet spgrgeskemaer til savel undervisere som kursister, hvor begge parter blev bedt om at
vurdere forskellige aspekter af Dansksimulatoren pa en skala fra 1(darligst) - 5(bedst).

Samlet hos underviserne scorer Dansksimulatoren i snit karakteren 4,2. | forhold til undervisning af,
specifikt, udtale og dialog, far Dansksimulatoren karakteren 4.

Hos kursisterne scorer Dansksimulatoren samlet, fuldsteendig identisk, karakteren 4,2. | forhold til
undervisning af specifikt udtale og dialog, far Dansksimulatoren karakteren 4.

Kvalitativt

De kvalitative undersggelser er baseret pa spgrgeskemaer besvaret af undervisere, sdvel som kursister og
derudover pd interview med undervisere, on-site observationer og tilbagemeldinger via mail og
telefonsamtaler.

Overordnet fremgar det meget entydigt af besvarelserne fra spgrgeskemaerne at bade undervisere og

studerende er meget begejstrede for at platformen arbejder sa fokuseret med udtale og dialog. Specielt

fremhaever de begejstring for Udtaletraneren. Alle kan se potentialet i at man kan arbejde hjemme og nar

det passer en jf. anytime / anywhere konceptet. Det ses yderligere som en klar fordel, at man kan traene sa

meget man har lyst til, og ogsd som maske ‘svag’ kursist, har mulighed for fuldstaendig fordomsfri traening.
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Men de fleste naevner ogsa, at der stadig er nogle tekniske barriere, der ggr, at det at arbejde med
dansksimulatoren ikke er helt problemfrit.

Specielt opstarten i fgrste aftestningsperiode gav problemer med at afvikle Dansksimulatoren pa
sprogcentrenes IT-systemer. Disse problemer var bade i forhold til rent faktisk at kunne aktivere
platformen, savel som til at fa lydindspilningerne til at fungere ordentligt. Problemerne syntes primaert at
skyldes restriktive IT-systemer, der sgger at undga at kursisterne kan installere praecis hvad de lyster. Men,
efterhanden som disse problemer blev Igst, blev der hen af vejen opdaget fejl og mangler i platformen som
Ipbende blev korrigeret, men naturligvis medfgrte irritation i brugergruppen.

De fejl der optradte i selve platformen er i dag korrigeret og platformens funktionalitet henstar sa vidt vides
fejlfri.

Mht den tekniske implementering kan det derfor konkluderes at et taet samarbejde mellem deltagende
institutioner og udbyder af platformen er ekstremt vigtigt, specielt i opstartsfasen for at sikre en
gnidningsfri indgang.

| stgrstedelen af tilfeeldende roses specielt udtaledelen, her tolket som Udtaletreenerdelen, af platformen.
Fokus pa udtale og dialog fremhaves pa positiv facon. Faerdigheds/skillbuilder-omradet navnes ikke
saerskilt. Spildelen nzevnes heller ikke i udpraeget facon, om end en enkelt underviser beskriver den som
"ikke rigtig feengende” og en anden bemaeerker, “at platformen er sveer at bruge da undervisningen pa
modulet er baseret pa interaktion og praktisk brug.” Specielt sidstnaevnte fremstar bemaerkelsesvaerdigt da
dette netop er kodeordene for platformen. Nemlig, at man tilegner sig en raekke feerdigheder i
feerdighedssektionen, som efterfglgende skal bruges i praksis i 3D verdenen. Disse observationer og andre
gnsker fra underviserne mht materialeindhold i platformen, der rent faktisk allerede er til stede, giver
anledning til at stille spgrgsmalstegn ved om underviserne har faet nok information omkring platformens
formal, samt sammenhangen mellem de enkelte moduler. Og om de selv har haft tid nok til at seette sig
ind i den og generelt er blevet godt nok rustet til at anvende platformen pa klassebasis. Her bgr det
samtidig naevnes at materialet i platformen netop bygger pa det pensum som i dag anvendes pa
sprogcentrene.

Naturligvis bgr man have in mente at platformen har et betragteligt indhold, og det kan taenkes at
underviserne, selv ved 20% brug, aldrig har naet at anvende alle omrader af platformen inden for den
relativt korte tidsramme som udvikling og aftestning har fundet sted.

Det konkluderes derfor at der bgr afholdes grundige introduktionskurser for de relevante undervisere
inden ibrugtagning af platformen pd klassebasis. Dette bdde for at familiarisere brugerne med selve
funktionaliteten i platformen, men ligeledes for at ggre dem bekendte med sammenhangen mellem de
forskellige moduler i samme. Sidst men ikke mindst for ogsa at sikre at alle har en indgangsvinkel til
hvordan platformen kan/bgr anvendes. Nogle undervisere kan med det samme se mulighederne, mens
andre er mere tilbageholdende og ikke helt kan overskue hvordan platformen skal implementeres. Derfor
er der til samme formdl kreeret en "How-to” for undervisere af en tidligere underviser, ligeledes fra et
sprogcenter, som har til hensigt at give forslag til brugen.

Det bemaerkes i spgrgeskemaerne at specielt kursister pa danskuddannelse 2 har sveert ved at anvende
platformen alene og i dens helhed, da mange af disse ikke har engelsk som sprog. De beskaeftiger sig derfor
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primaert med udtaletraneren, da denne er relativt simpel at bruge og anvendelig selv med det manglende
sprog.

Der gives samtidig udryk for, fra undervisernes side, at DU2 kursister, som udggr en nzesten lige sa stor
gruppe som DU3, kan veere langt mere motiverede for laering end DU3 kursister, da DU2 ofte har planer om
mere permanent boszettelse i Danmark, frem for DU3 kursister, hvor mange kan vaere phd studerende eller
anden midlertidig hgjtuddannet arbejdskraft. DU2 kursister beskrives som ofte havende et ganske udviklet
kendskab til og forstaelse for dansk, men er blot ikke saerlig godt rustet pa udtale og dialog fronten.

Det kan derfor konkluderes at yderligere instruktionssprog bgr implementeres, eksempelvis dansk, for
bedre at kunne nd en stdrre gruppe. Dansk og engelsk som instruktionssprog vil have chance for at kunne
fange op mod de ca. 90% af kursisterne der samlet udggr antallet af kursister pa bade DU2 og DU3.

Der udtrykkes generelt stor begejstring for Dansksimulatorens indsatsomrade, nemlig udtale og dialog, men
der tages bade blandt undervisere og kursister forbehold for at teknologien til tider fejler hvilket kan skabe
mistillid til de korrektioner/vurderinger som udggr platformens feedback mekanisme. Underviserne giver
ydermere udtryk for at de har svaert ved at se at platformen decideret kan erstatte undervisningen, og
mener at den fungerer bedre som supplement. En enkelt underviser giver udtryk for den holdning at
platformen bedre ville kunne opna samme tidsmaessige besparelse ved at indga som supplement.

Ogsa kursisterne giver udtryk for at have sveert ved at se platformen som direkte erstatning for
undervisning, men ser den som et godt supplement. De fleste kursister giver udtryk for skepsis overfor at
skulle modtage feerre konfrontationstimer med en decideret underviser.

Det kan konkluderes at sdvel undervisere som kursister er skeptiske overfor forestillingen om at skulle
afgive eller modtage feerre konfrontationstimer og lade en teknisk platform overtage denne i stedet.

Det ma derfor anbefales at man far afklaret naermere hvad denne skepsis skyldes og hvordan man ved
implementeringen imgdekommer konservatismen i den traditionelle opfattelse af hvordan lzering skal
foregd, samt imgdekommer den potentielle frygt for at miste job, faglig identitet og far korrigeret
teknologiens manglende formaen, samt naturligvis ogsa holder sig for gje om teknologien rent faktisk
formar at lgfte den opgave den bliver bedt om.

Det bemaerkes at en del undervisere har yderligere gnsker til funktionalitet og indhold i platformen.

Undervejs i projektet har adskillige undervisere ytret gnske om tilfgjelser af instruktionssprog, samt
yderligere materiale, andre funktionaliteter og til tider sendringer i selve udformningen.

Fra udviklergruppen pointeres det at selvom platformen fremstar i en pa nuvaerende tidspunkt ‘feerdig’
version, sa er 12 maneder til udvikling af denne type platform relativt kort tid. Der genstar derfor adskillige
muligheder for at udvide platformen ifht undervisernes gnsker. Dette vaere sig yderligere instruktionssprog,
samt en generel udvidelse af materialet til ogsa at kunne favne de yderligere kursister pa de resterende
moduler pa danskuddannelsens trin 1 og 2, samt en indsats i forholdet til trin 1.

Der eksisterer ligeledes muligheder for at portere hele, eller essentielle dele af, platformen til mobile
enheder. Samtidig bgr fremtidige versioner spge at tage hgjde for de resterende faerdigheder som ikke i
vaesentlig grad er en del af platformen i dag, nemlig laese og skrive.
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Sammenfattende ma man konkludere at teknologiske Igsninger bliver en stgrre og stgrre del af ogsa
undervisningsmiljget og ser man pa malparametrene for indevaerende projekt, sa har projektet veeret en
succes.

11. Bilagsliste

- Relevant materiale brugt ifm. Projektet:

Bilag A - Revideret_arbejdskraftbesparende_potentiale for projektet
Bilag B - aftestning omregnet til sprogcentrenes samlede forbrug
Bilag C — beregning af arbejdsbesparende potentiale ved én larer
Bilag D - kursisttid og modulresultater

Bilag E — Modultestbedgmmelsesskemaer

Bilag F - Spgrgeskema til undervisere

Bilag G - Spgrgeskema til DU3

Bilag H - Spgrgeskema til DU2

Bilag | - How-to

Bilag J - Intern evaluering
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